
LAPORAN BULANAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN TAHUN 2024 (BULAN: APRIL - JUN) 

BAHAGIAN/UNIT: PENGURUSAN TANAH/UNIT PEMBANGUNAN TANAH 

 

BIL AKTIVITI/URUSAN 
PETUNJUK PRESTASI 

(TEMPOH PELAKSANAAN) 

PENCAPAIAN TAHUN 
CATATAN 

KUANTITI PERATUS % 

1. 

 
Menyelesaikan permohonan tukar syarat 
pertanian di bawah seksyen 124 (1)(A)(C) 
KTN dalam tempoh 3 bulan sehingga 
diangkat ke Pentadbir Tanah (Piagam 
Pelanggan) 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan pentadbir 
Tanah/PTGS/MMKN) 

 
2 fail 

 
- 

 

Terima: 2 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 2 

2. 

Menyelesaikan permohonan tukar syarat di 
bawah seksyen 124 (1)(C) KTN dalam 
tempoh 3 bulan sehingga diangkat ke 
PTGS / MMKN / MB (Piagam Pelanggan) 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan Pentaabir 

Tanah/PTGS) 
 

 
6 fail 

 
- 

Terima: 6 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 6 

3. 

Menyelesaikan permohonan pecah 
sempadan dan tukar syarat serentak di 
bawah seksyen 124A KTN dalam tempoh 3 
bulan sehingga diangkat ke PTGS / MMKN 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan Pentaabir 

Tanah/PTGS) 
 

 
- 

 
- 

 
Tiada pemohonan diterima pada 
April - Jun 2024.       
 

Aktiviti tidak dikira peratusan 
sekiranya tiada permohonan 

 

4. 

 
Memproses permohonan Pecah 
Sempadan di bawah Seksyen 135-139 
Kanun Tanah Negara 

 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan Pentaabir 

Tanah/PTGS) 
 

 
2 fail 

 
- 

 

Terima: 2 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 2 



5. 

 
Memproses permohonan Pecah Bahagian 
di bawah Seksyen 140-145 Kanun Tanah 
Negara 

 

 
3 bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan Pentadbir 

Tanah/PTGS) 
 

 
16 fail 

 
- 

Terima: 16 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 16  

 

6. 

 
Memproses permohonan Penyatuan di 
bawah Seksyen 148 Kanun Tanah Negara 
 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat  untuk 
pertimbangan/PTGS) 

 
- 

 
- 
 

 
Tiada pemohonan diterima pada  
September - Disember 2023.      
 

Aktiviti tidak dikira peratusan 
sekiranya tiada permohonan 

 

7. 

 
Memproses permohonan Penyerahan balik 
dan pemberimilikan semula di bawah 
Seksyen 204B dan 76 Kanun Tanah 
Negara 

 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat  untuk  
PTGS/MMKN) 

 
- 

 
- 
 

 
Tiada pemohonan diterima pada 
April - Jun 2024.       
 

Aktiviti tidak dikira peratusan 
sekiranya tiada permohonan 

 

8. 

 

Memproses permohonan Penyerahan balik 

dan pemberimilikan semula di bawah 

Seksyen 197 dan 76 Kanun Tanah Negara 

 

 
3 Bulan 

(sehingga diangkat untuk 
PTGS/MMKN) 

 
- 

 
- 

 
Tiada pemohonan diterima pada 
April - Jun 2024.       
 

Aktiviti tidak dikira peratusan 
sekiranya tiada permohonan 

 

9. 

 

Memproses permohonan pengambilan 

tanah Akta Pengambilan 1960 

 

 
6 Bulan 

(sehingga diangkat untuk  
MMKN) 

 

 
2 fail  

 
- 

 

Terima: 2 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 2 
 
 



 

10. 

 
Memproses permit khas kebenaran 

penggunaan sementara tanah pertanian 

selain tujuan pertanian (perniagaan/industri 

kecil)  

 

 
3 bulan 

(sehingga diangkat untuk 
pertimbangan Pentadbir 

Tanah/PTGS) 
 

 
3 fail 

 
- 

Terima: 3 Permohonan  

Selesai: 0 Permohonan 

Dalam Tindakan: 3 

 


